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 الدبلوماسية العامة:

 علم جديد أم وجه آخر للدعاية؟
القوة الناعمة هي القدرة على التأثير على الآخرين للحصول على النتائج المطلوبة من خلال 

 العقاب.أو  جاذبيتك وليس بالقهر
ًً يوماًً ترتفع ًً ًً خارجياًً البلاد صورة تطوير على تركز التي السياسي الإعلام في الجديدة الحقول أهمية يوم بعد ً ًً ً ًً 

ًً حربًً فقط ليست اليوم فالحرب.country brandingًالدبلوماسيةًالعامةًوصناعةًاسمًالدولةًًمثل ًً 

 وتفوق قوة لمصدر الإعلامية الآلة تحولت بلً-ًوالزمان العصر سالف في كان كما-ًواقتصادية عسكرية

 في الإعلام يساهم التي لدولةا عن الجيدة فالصورة.ًالعالم في ذروته يبلغ الإعلاميًالتسلح سباق جعل مما
 الكويت مع حصل ما وهو أزمتها؛ في دولي لدعم تحتاج عندما تساعدهاأنًًيمكن منها الأكبر الجزء بناء

ًم0991ًسنة العراقية القوات اجتاحتها عندما  حرية في المميز وسجلها الديمقراطية الكويت فتجربة.

 الظلم لرفع استجابته وسرعة معها، الدولي تمعالمجًتعاطف على كبير بشكل ساعدا والصحافة الإنسان

ًً سجلاًً تحمل التيًليبيا مع حدث ما ذلك من العكس على .عليها وقع الذي ً ًً سيئاًً ً ًً  الإنسان حقوق في ً

 حكومة ضد يتحد العالم جعلت الصورةًتلك بلعالم؛ الإرهاب دعم في السيئة لسمعتها إضافة والصحافة،

ًً.عليه كانت مما أجمل الخارجيةًليبيا صورة كانت لو لتصدر تكن لم اضده تاريخية قرارات ليصدر القذافي
 د. تركي العواد

 أستاذ الإعلام المساعد
 معهد الدراسات الدبلوماسية

شهرًأتعتبرًالدبلوماسيةًالعامةًإحدىًًهميةًالعملًعلىًتحسينًالصورةًالخارجيةًللدولةًالتيأمنًهناًتنبعً
كًبيرًمنًعلم ًيدرجًعدد ًالناعمةًسالاءًوسائلها. ًالقوة ًالعامةًتحتًمفهوم ًالدبلوماسية ًوالإعلام، ياسة

(Soft Power)،ًً(ًيعلمًالعلاقاتًالدوليةً)جوزيفًنافيًوأولًمنًاستخدمًمصطلحًالقوةًالناعمة
ً ًنشر ًً مقالًًعندما ًًفيًًًً ًعنوانForeign Policyًمجلة ًالقوةSoft Powerًًتحت ً)ناي( ًويعرف .
ً)بأ ًعلىًالتالناعمة: ًالقدرة ًمنًخلالًجاذبيتك،ًنها أثيرًعلىًالآخرينًللحصولًعلىًالنتائجًالمطلوبة
ًالثقافيةًوقيمهاًأوًًوليسًبلقهر ًتعتمدًعلىًمواردها ًالناعمةًلأيًدولة العقاب(.ًويضيف:ً)إنًالقوة

مدىً"الأولًعلىًثلاثةًمصادر:ًثقافتهاًالمقامًًفيتعتمدًةًللدولعمةًالقوةًالناً.ًبمعنىًآخر،(وسياساتها
ًوسياستهاًً،"القيمًكاسيًلتلسيالالنظامًهلًيرقىً"السياسيةًًوقيمهاً،ً ًاً"ثقافةًتلكًالدولةًخارجيًجاذبية

هيًالتيًتجمعًبينًالذكيةًًالخارجيةًستراتيجيةفالإالخارجيةً"مدىًأخلاقياتًوشرعيةًسياستهاًالخارجيةً"
أداةًيًالعامةًهًةسيفالدبلوماً.(Soft Power)والقوةًالناعمةًً(Hard Power)مصادرًالقوةًالصلبةً
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ً ًالدبلوماسيةًفيهامة ًولكن ًالذكية، ًالقوة ًتلعبهًًترسانة ًالذي ًالهام ًالدور ًفهم ًتتطلب ًالذكية العامة
ًالمصداقية،ًونقدًالذاتًوالمجتمعًالمدنيًفىًبناءًالقوةًالناعمة.

كًصتخصالمًضعبماًيسميهاً)كالشعبيةًأوًًالدبلوماسيةًالعامةأنًًرغم ًلمًينتشرًإلًصطلحمين(
ًيمًً اًًًحديث ًبطبعه ًفالإنسان ًنفسه. ًالإنسان ًقدم ًقديمة ًتطبيقاته ًفإن ًلنقل ًومعتقداتهًأيل ًوثقافته فكاره

جلًالتأثيرًعليهم.ًفالأفكارًوالأديانًوالتجارةًانتقلتًبينًالحضاراتًبسببًقدرةًالإنسانًأللآخرينًمنً
ً ًمناطق ًوشعوب ًلحضارات ًرسالته ًإيصال ًًخرى.أعلى ًأمن ًشهر ًاستالأمثلة ًعلى ساليبًأخدام

شرقًآسيا،ًًفيخرىًماًفعلهًالتجارًالمسلمونًأوقلوبًمجتمعاتًًلالوصولًلعقوًًفيالدبلوماسيةًالعامةً
املواًمعًشعوبًتلكًالدولًبحترامًعوماليزياًفقط؛ًلأنهمًتًندونيسياإًدولًمثلًفيعندماًنشرواًالإسلامً

ًًمانةًوصدق.أوً
خرىًونقلًأدولةًلشعبًالوصولًًيالعامةًهًةماسيفالدبلوًًباشر؛خذناًالمعنىًالبسيطًوالمأإذاًماً

الأولىًأنًًالفرقًبينًالدبلوماسيةًالرسميةًوبينًالدبلوماسيةًالعامةًهونًإً.ً اًًًمعينًً اًًًرسالةًوديةًلهًتحملًهدف
كًما ًغيرًمباشرة. ًالعامةًبكونها ًالدبلوماسية ًتتميز ًبينما الدبلوماسيةًأنًًتعتمدًعلىًالأسلوبًالمباشر،

الدبلوماسيةًالعامةًتكونًأنًًحينًفيالرسميينًبينًدولتين،ًوالممثلينًىًمستوىًالحكوماتًالرسميةًتتمًعل
فرادًوجماعاتًمنًأمنظماتًمنًدولةًمعًأوًًجماعاتأوًًفرادأبينًأوًًخرىأبينًحكومةًوشعبًدولةً

ًخرى.أدولةً
     نا  معي       هدفا   تحمل له ودية رسالة أخرى ونقل دولة لشعب الوصول هي العامة الدبلوماسية

ًيعرًًف  The USC Centre on Public)العامةًبجامعةًجنوبكًاليفورنياًالدبلوماسيةً مركز ًًً  

Diplomacy)ًً ًالدبلوماسية ً)العامة ًالجماهير ًمع ًتواصلًدولة ًمنًخلالها ًيتم ًشفافة ًوسيلة ًفيبأنها
ً ًوالتأبلدان ًتوعيتها ًبهدف ًأخرى ًفيها ًثير ًبغرض ًتعزيز ًالمصلحة ًوتحقيق ًسأالوطنية هاًاستيهداف
دولةًًفييًأنخبةًمنًقياداتًالرًأوًًلشعبحكومةًللوصولًًأيمحاولةًًيالعامةًهًة.ًفالدبلوماسي(الخارجية

ًأ ًمن ًوالمأخرى ًالأهداف ًالدولة. ًتلك ًلمصلحة ًعليهم ًالتأثير ًجل ًيتم ًالوطنية ًصالح ًللشعوبإيصالها
ًوالنًمنًالأجنبية ًالدولية ًالإعلام ًوسائل ًتشمل ًمتعددة؛ ًوأساليب ًوسائل ًالثقافيةًخلال شاطات

ًالم ًالزيارات ًلبرامج ًإضافة ًالدولتين، ًبين ًالطلاب ًوتبادل ًوالموالتعليمية، ًوتعتبرًوالنشًؤتمراتتبادلة رات.
ًالجتماعية ًالنشاطات ًمن ًوغيرها ًالجتماعية ًوالشبكات ًوالرياضة ًوالموسيقى ًمنً-الأفلام الثقافية

 .افًالدبلوماسيةًالعامةدأهستخدمًلتحقيقًً تًًًالوسائلًالتيً

بلًهيًحوارًبينًًالعامةًتعتمدًعلىًالتفاعلية،ًوليستًرسالةًمنًطرفًواحد،ًفالدبلوماسية
كًلًطرفًللآخرًضرورةًلنجاحًأيًمنًالحوارًالمًفخلقًجوًحضارتين، تبادلًالذيًيساعدًعلىًتفهم

كًناًنجاهدًمنً جلًخلقًفهمًواضحًعنًمجتمعناًوسياساتناًأحملةًمنًحملاتًالدبلوماسيةًالعامة.ًفإذا
ًقبلًذلك ًالشعبًالذيًنريدًالتأثيرًعليه.ًمنًأنًًيجبًعلينا نفهمًحوافزًوثقافةًوتاريخًونفسيةًولغة
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ًً يةًيمكنًالحصولًعليهاًمنًبرامجًالدبلوماسيةًالعامة،ًيجبًالتخلصًأولًًقعهدافًواأجلًتحقيقًأ ً ًً ً ًً ًً ًً ً ً ً ًًًًً ًً ًًًً ًً ً ًً ً ًً ًً ًًً ًً ً ًًًً ًً ً ًً ً ً ً ًً ً ً ً منًًًًً
 كيزًعلىًخلقًحوارًمفتوحًذيًاتجاهين.أساليبًالدعايةًوالإقناعًالقديمة،ًوالتر

فيدًالتفريقًبينهاًوبينًالدبلوماسيةًالعامةًوتطبيقاتها،ًفإنهًمنًالمًوضحًعنأًجلًرسمًصورةأمنً
ًمنًالمتخصصينً ًيقولًعدد ًنوعًجديًفيالدعاية. ًإنها ًالعامة نواعًالدعاية،ًأومطورًمنًًدالدبلوماسية

ًآخرون ًيرى ًًبينما ًعلمأن ًالعامة ًمرتبطقًالدبلوماسية ًوليس ًبذاته، كلمةًًًاستخدامًنإًبلدعاية.ًً اًًًائم
ًًًالدبلوماسيةًالعامةًبديلًاًللكلمةًغيرًالمحببةً)الدعاية(ًلًيعنيًأنهماًمترادفتانًوتعنيانًالشيءًنفسه. ًًً ًً ً ًً ًً ًً ًً ًً ًً ًً ًً ًً ًًًً ً ًً ً ً ًً ً ًًًًً ً ً ًً ًًًًً ً ًً ً ً ًًً ًً ًً ً ً ًً ًً ًًًً ًً ًًًً ًً ً ًً ً نًإًًً

التصرفًأوًًمتعمدةًلحملًالناسًعلىًالتفكيرالنشاطينًيختلفانًعنًبعضهما؛ًفالدعايةًعادةًهيًمحاولةً
 بينًالناسًوالمصدر.نةًتناسبًمصدرًالدعاية،ًبينماًتهدفًالدبلوماسيةًالعامةًلخلقًحوارًبطريقةًمعي

 التالي: فى وماسية العامةبلويمكن حصر الفروق بين الدعاية والد

ًً ولًًأ ًتعتمدًعلىًالأسلوبًغيرًالمباشرنًإً:ً ًالعامة ًالتيًًفيًالدبلوماسية التأثيرًبعكسًالدعاية
ًفأ ًالمباشر. ًالأسلوب ًاستخدامهاًتستخدم ًهو ًالعامة ًالدبلوماسية ًحملات ًبعض ًفشل ًأسباب حد

ًيجعلًالم ًالذى ًالمباشر ًأًيتلقللأسلوب ًبعتبارها ًمنها ًمنًًربًللدعايةقينفر ًالعامة. ًللدبلوماسية منها
ثناءًأوجهةًللشعبًالبريطانيًوالم،Goebbelsًادهاًغويلزًقشهرًحملاتًالدعايةًالحملةًالألمانيةًالتيًأ

ًالعالم ًتعالحرب ًوكانت ًالثانية، ًالإذتمية ًعلى ًد ًااعات ًالشعب ًلمخاطبة ًًالبريطانيلموجهة ًثقته ًفيوهز
ًالحرب.ًفيءًالحكومةًالبريطانيةًوخسائرهاًخطاأتًالحملةًمباشرة،ًوتركزًعلىًوكانًالحكومةًالبريطانية،

بأنهاًحملةًدعائية،ًولكنًالدبلوماسيةًالعامةًلًتستخدمًالأسلوبًالمباشرًبلًإنهاًتبتعدًعنهًحتىًلًتتهمً
 فأحدًمقايسًفشلًأيًحملةًمنًحملاتًالدبلوماسيةًالعامةًهوًاتهامهاًبأنهاًدعائية.

يزًبأنهاًقصيرةًالأجل،ًوتهدفًمتتًالدبلوماسيةًالعامةًطويلةًالأجلًبعكسًالدعايةًالتينًإً:ً اًًًثاني
ًابنييوالًوجهةًللشعبينًالألماني.ًفالحملةًالدعائيةًالتيًقامتًبهاًالحكومةًالأمريكية،ًالمسريعلإحداثًأثرً

ًالحربًالعالم كًانًهأثناء ًوالتي ًالثانية، ًًدفهاية ًالثقة ًأماًًفيهز ًالحرب، ًانتهتًمعًنهاية ًالمحلية الحكومة
 الدبلوماسيةًالعامةًفتهدفًلإحداثًأثرًطويلًالأجلًيبقىًحتىًبعدًانتهاءًالحملةًنفسها.

 نفسها الحملة بعد انتهاء حتى يبقى جلطويل الأ أثر لإحداث العامة تهدف الدبلوماسية
ًإً:ً اًًًثالث ًأين ًالأخرى. ًالشعوب ًمع ًمشترك ًحوار ًفتح ًهو ًالعامة ًالدبلوماسية أنًًجوهر

سلبي.ًفأحدًأهدافًالدعايةًًً قًًًالدبلوماسيةًالعامةًليستًمثلًالدعايةًتتعاملًمعًالشعوبًعلىًأنهاًمتل
ً ًالتأثير ًهو ًوليسفي ًالأخرى ًً.فهمهاًالشعوب ًذلك ًفبعكس ًفي ًجزءًالمتلقي ًهو ًالعامة الدبلوماسية

ًًًً متفاعلًمعًالحملة؛ًلذلكًفإنًمنًالمهمًمعرفةًالشعوبًالتيًيًً ًً ًً ً ًً ًً ًًًً ًًًً ً ًًً ً ًًً ًًًً ًً ًً ًًًً ً ًً ً ًًً ً ًً رادًفتحًحوارًمعهاًوفهمهاًقبلًتصميمًًً
تلقي.ًفالرسالةًالدعائيةًلًالمًعمنًطرفًواحد،ًليسًفيهًأيًتفاعلًمفالدعايةًعبارةًعنًاتصالًًالحملة.

تعطيًالمتلقيًالفرصةًللتفاعلًمعًالرسالة،ًالتيًالدبلوماسيةًالعامةًًتنتظرًردةًفعلًمتلقيًالرسالة،ًبعكس
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عادةًصياغةًفيًإتساعدًأنًًصممًالحملةًالفرصةًلمعرفةًردةًفعلًالمتلقيًالتيًيمكنوخلقًحوارًيعطيًلم
 ًلقي.تللمًالرسالةًلتكونًمقبولةًبشكلًأكبر

أنًًبينًالشعوبًمنًأجلًيديهدفًلخلقًحوارًوًًً قًًًالدبلوماسيةًالعامةًهيًعلمًرانًإًً ًاً:رابع
يفهمواًبعضهمًالبعضًمماًيسهلًتعايشهمًمعًبعضهم.ًلذلكًفإنًاحترامًالشعوبًالأخرىًوالختلافاتً

امةًةًالعيالحضاريةًوالثقافيةًمنًأهمًمفاتيحًنجاحًحملةًالدبلوماسيةًالعامة؛ًفالرسالةًالتيًتحملهاًالدبلوماس
ًوتوضيًيه ًوتعارف ًتفاهم ًأرسالة ًح ًمن ًالأًنهاأكثر ًالشعوب ًلتغيير ًًخرى،رسالة ًأو ًثقتها ًفيهز

ًوثقافتهاًوعاداتها،ًبع امًالأكاذيبًوالشائعاتًوالهجومًكسًالدعايةًالتيًتعتمدًعلىًاستخدحكوماتها
كًما أوًًالدعايةًتعتمدًعلىًاستثارةًالعواطفأنًًعلىًالثقافاتًوالحكوماتًالأجنبيةًلإحداثًأثرًسريع.

ًًًً إخافةًالشعوبًالتيًتًً ًً ًً ً ًً ًً ًًًًً بالغةًعنًالمًً اًًًالرسالة.ًبينماًتستخدمًالدبلوماسيةًالعامةًأسلوبًالإقناعًبعيدوجهًلهاًً
 ويزولًبسرعة.ًً اًًًاستثارةًالعواطفًالتيًيكونًتأثيرهاًوقتيًفي

ًًً خامساًً ًإً:ًًً ًن ًالدعاية ًفي ًًتكونالغالب ًالمصدر ًالدبلوًمجهولة ًأما ًبعينها، ًجهة ًتمثل ماسيةًول
ًالتي ًفالرسائل ًالمصدر. ًمعروفة ًفإنها ًأًالعامة ًًيتوجهها ًمعروف ًآخر ًلشعب ًولًمصدرهاحكومة ،

ًبشكلًعلنيتستحيً ًًالحكوماتًمنًالتعبيرًعنها ًبعتبارها ًمطلوبًًومحبباً ً ًنشاطاً ًً ً ً ً ً ً ًً ًً ً ً ًً ًمشبوهاًًً ًًًً وليسًنشاطاً ًً ًً ً ً ًً ًً ً ًًً
 مثلًالدعاية.
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